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Das sagen unsere Kunden lber uns

Machen Sie sich ein Bild...
... in welchen Branchen und Unternehmen

unsere Trainer in den letzten 17 Jahren
bereits tatig waren und/oder noch tatig
sind.

Betreute Branchen, Produkte und Dienstleistungen

Konsumgiiter + Markenartikel (Food)

Apollinaris Schweppes  Bitburger Braugruppe Club Feinkost ETO

Freeze-Dry Foods FROSTA Hassia Hills Pet
Karlsberg Lorenz Bahlsen MarkenTeam Mineralbrunnen
Nestlé Nordmilch Oetker Food Service  Paulaner

Pilsner Urquell Raoul Rousso Seagram Veltins

Konsumgiiter + Markenartikel (Nonfood)

BDF tesa BDF cosmed Bionorica Corporate Express
FRIWO Geratebau Grundig Hasbro Henkel KgaA
Loréal Osram Pharma Salamander

Vichy Wilkinson

Einzelhandel

Hornbach Objektform Spar

Fortsetzung siehe néchste Seite
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Betreute Branchen, Produkte und Dienstleistungen

Gebrauchsguter/Investitionsgiiter

Armstrong DLW AG ASSA ABLOY bartsch GmbH DaimlerChrysler
Drager GEA Happel GEZE Hebel Projektbau
Index Jaga Kleusberg Kopf AG

Lafarge Zement Melitta System Service Mobil Oil Naviflash

Roben ROWA Roth-Werke Schiico-Solartech
Sioux Tettauer Glaswerke  THB Bury vitra

Walter AG Winkhaus Wolfcraft

Dienstleistung
BOME Lohnstanzung  DIW Instandhaltung Interspe Medienwerkstatt
Siegener Verzinkerei Holding TeamWerk

Energiewirtschaft

Bayernwerk BEWAG bofest Vattenfall

e.on HEW Isar-Amper-Werke Kellner netcom
Stadtwerke Sondershausen TEAG

Allfinanz

AMB Generali FSBG Inno-Fin Patria Helvetia
SCOR

Pharmaindustrie
A. Menarini Diagnostics Boehringer Mannheim Grinenthal Hestia Pharma
Hoffmann-La Roche Novartis sanofi synthelabo Stratagene Europe

Consulting/Beratung
Andersen Consulting

Fortsetzung siehe néchste Seite
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Betreute Branchen, Produkte und Dienstleistungen

Bildungseinrichtungen
Bildungswerk der Baden-Wirttembergischen Wirtschaft e.V. FH Ulm

Gesundheitswesen
Richard Wolf BDF medical BSN medical

Wohnungswirtschaft/Immobilien/Bau
GESOBAU Hebel Projektbau Harsch Bau mfi

Kommunale Einrichtungen
Region Ostfriesland

Verbande
ZVEI

IT/Software
Apparet enteo Software Exact Software

Zulieferindustrie
Berliner Glas KGaA ElringKlinger Leine & Linde (Deutschland) GmbH
Multitron Widmer & Ernst
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Offen und konstruktiv

Dr. Elisete Pedrollo
Verkaufsleiterin
Stratagene Europe

Unser Verkaufstraining im Bereich , Strate-
gisches Verkaufen” fand in einer sehr offe-
nen und konstruktiven Atmosphare statt.

Bereits in der Vorbereitungsphase konnte
ich feststellen, dass seitens des Trainers ein
hohes Mal3 an Bereitschaft zu spuren war,
sich ganz auf unsere spezifischen Wiinsche
und die speziellen Anforderungen, die in
unserer Branche vorherrschen, einzustellen.

Besonders nttzlich waren fur uns die pra-
xisbezogene Vermittlung der Inhalte und
die konkrete Vorbereitung auf strategische
Gesprache u.a. mit verschiedenen Ent-
scheidungstragern, die die Umsetzung des
Gelernten in die reale Verkaufswelt sehr
erleichtert hat.

Sehr abwechslungsreich und dadurch auch
eingangig war die Mischung aus Theorie
und Praxis wie z.B. auch die verschiedenen
Ubungen und die unterhaltsamen Rollen-
spiele. Ebenfalls sehr positiv wurde von
meinen Mitarbeitern bewertet, dass die am
ersten Trainingstag gemeinsam vereinbarten
Inhalte und Trainingsziele ausfuhrlich behan-
delt bzw. erfolgreich umgesetzt wurden.

Das Advantos-Training und seine Inhalte
haben uns so Uberzeugt, dass wir es
uneingeschrankt weiterempfehlen kénnen.

~Klappern” gehort zum
Handwerk ...

Marion Scharruhn,
Leiterin Kundenservice
Stadtwerke
Sondershausen

... Ist eine altbekannte Volksweisheit. Jeder-
mann setzt sie mehr oder weniger gut fir
sich personlich ein. Aber wie sieht das im
beruflichen Alltag eines Kundenberaters der
Stadtwerke Sondershausen aus? Fragen zur
Abrechnung, Ummeldungen und der Zah-
lungsweise stehen bisher im Vordergrund.
Die Konkurrenz schlaft aber nicht! Fir die
Stromlieferung haben wir schon einige Kun-
den verloren und die Liberalisierung des
Erdgasmarktes steht vor der Tar.

Aus diesem Grund haben wir beschlossen
— wir mussen uns das notwendige Ristzeug
zum besseren Verkaufen unserer Leistungen
holen. Unser Trainer waren den Entschei-
dungstragern in unserem Unternehmen
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schon aus anderen Veranstaltungen, z.B.

zum Key-Account-Management, bekannt
und wurden uns warmstens empfohlen.

Das Training fur 10 Kundenberater fand in
3 Tagen in unserem Hause statt. Gemeinsam
haben wir eine Vertriebsstrategie erarbeitet
und darauf aufbauend Schlussfolgerungen
flr unser Verhalten gegentber den Kunden
gezogen. Mit Gruppenarbeiten und
Ubungen haben wir unsere Schlussfolgerun-
gen untersetzt.

Das notwendige , Handwerkszeug zum Ver-
kaufen” hat der advantos-Trainer in ein-
drucksvoller Weise beigesteuert. Besonders
gut hat uns die Nutzenargumentation ge-
fallen, die auch gleich im Videotraining
praxisnah getbt wurde. Intensive Gesprachs-
vorbereitung hat uns dabei geholfen.

Wir sind nunmehr optimistisch, dass wir uns
weiter zu professionellen ,, Maulwerkern”
entwickeln und wollen zudem auf dem
Erlernten aufbauen.

Das ndchste Training mit advantos ist schon
in Planung!

E/&.MENARINI

~Wiederholungstater”

Andreas Dickers,

Sales Manager Diabetes,
A. Menarini Diagnostics

diagnostics

Die praxisbezogene Vermittlung der Themen
in einer guten Atmosphare, gemischt mit
der kompetenten und konsequenten Art
unseres advantos-Trainers, war Anlass dafdr,
auch in meiner jetzigen Tatigkeit als Sales
Manager Diabetes bei A. MENARINI
diagnostics wieder mit advantos zusammen
zu arbeiten.

Schon in der Vorbereitung konnte ich fest-
stellen, dass diese Entscheidung richtig war.
Der Trainer stellte sich sofort auf meine
Bedurfnisse und Winsche ein. Er zeigte eine
Bereitschaft, die von ihm vermittelten In-
halte mit der praktischen Zusammenarbeit
bei meinen Mitarbeitern zu verbinden, wie
ich sie bisher bei anderen Trainern noch
nicht erlebt habe.

Meine Mitarbeiter zeigten ein hohes Inter-
esse und Engagement wahrend der Trai-
nings. Ein gréBeres Kompliment fur die Art
der Vermittlung wie die Aussage am Ende
eines Trainingstages ,Ich war die ganze Zeit
prasent und ich habe gar nicht gemerkt,
das der Tag schon zu Ende geht” kann man
einem Trainer wohl nicht machen.
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Meine Mitarbeiter und ich sind von den
Trainings und deren Inhalten so Uberzeugt,
dass wir zukUnftig als Kundenbindungs-
maBnahme advantos und seine Trainer fur
Kommunikationstraining bei unseren Kun-
den anbieten werden.

Schnell und gut ins System
eingearbeitet

Paul Niederstein
Siegener Verzinkerei
Holding

Im November 2004 hatten wir uns entschie-
den, die bestehende Vertriebsstruktur véllig
zu verandern. Es galt innovative Konzepte
zu entwickeln, die Mitarbeiter zu schulen
und natdrlich am wichtigsten: die Mitarbeiter
einzubeziehen und auf diesem Weg mitzu-
nehmen.

In grindlicher Vorbereitung haben wir dann
zusammen mit Advantos ein komplettes
Konzept erarbeitet. Die Umsetzung, d.h.
die Schulungen, die Einfihrung neuer Ver-
triebsinstrumente, die Optimierung der Kom-
munikation, die Definition von Zielverein-

wolferaft

barungsprozessen bis hin zur Modifizierung
der Planungswege im Unternehmen wurden
durch Advantos begleitet und innerhalb von
nur 6 Monaten erfolgreich umgesetzt.

Ganz besonders hat uns gefallen, dass
Advantos von Anfang an ein besonderes
Interesse an den Ablaufen, der Kultur, den
Produkten, den Menschen in unserem
Unternehmen gezeigt hat. Selten haben wir
ein Beratungsunternehmen engagiert, das
sich so schnell und gut in unser System
eingearbeitet hat.

Hier liegt unserer Meinung nach das Erfolgs-
rezept von Advantos.

Spurbare Nachhaltigkeit
Holger Marsch
Verkaufsleiter
wolfcraft GmbH

Das Trainingsunternehmen advantos hat
bisher drei aufeinander aufbauende Ver-
kaufstrainings mit unserem AuBendienst
durchgefuhrt. Der Trainer hat es dabei ver-
standen, die Inhalte praxisnah und den
Anforderungen unseres Unternehmens
entsprechend aufzubereiten und diese
partnerschaftlich mit dem ,richtigen Ton”
zu vermitteln.
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Die Trainings und der Trainer wurden von

den Teilnehmern durchweg sehr positiv
beurteilt. Die richtige Mischung aus Theorie
und Praxis verbunden mit dem Aufbau des
Trainings flhrte zu einer sptrbaren Nach-
haltigkeit bei der Umsetzung in die tagliche
Verkaufspraxis. So empfanden die Teilneh-
mer die Trainings nicht nur als willkommene
Abwechslung, sondern als konkreten Anstof3
zur Verbesserung lhrer Verkaufstechniken.

Als lernendes Unternehmen werden wir
auch kinftig die Untersttzung von advantos
in Anspruch nehmen.

Nicht nur motiviert,
begeistert!

Hans-Christoph Schmidlt,
Geschéftsfuhrung
Stadtwerke
Sondershausen

Advantos-Training flhrte in der Zeit vom
10. bis zum 12. Juni 2004 auftragsgemal
ein Vertriebstraining (mit dem Ziel, das Wis-
sen und Kénnen von Vertriebsmitarbeitern
in Bezug auf die wichtigsten Werkzeuge

der Kommunikation und Uberzeugungspro-
zesse weiter auszubauen) durch.
Schwerpunkte des Trainings bestanden in
den folgenden Themen:
Informationsgewinnung und
Gesprachssteuerung
Nutzenargumentation
Partnerargumentation

Umgang mit emotional-kritischen
Situationen

In vertiefenden Umsetzungstibungen zu den
Kommunikationstools entwickelte Advantos
mit den Teilnehmern einen Standard-
gesprachsaufbau zum Kundengesprach und
trainierte diesen im Anschluss in Rollen-
Ubungen. Dabei gelang es dem Trainer, die
anfanglichen Vorbehalte der Mitarbeiter
gegenUber Videotraining abzubauen. Als
kronenden Abschluss gelang es Advantos,
mit jedem einzelnen Teilnehmer konkrete
Umsetzungsziele far den Transfer in die
berufliche Praxis zu vereinbaren.

Lobend Iasst sich feststellen, dass der Trainer
das Thema ,,Verkaufen” in allen Details und
Fassetten sicher und umfassend beherrscht.
Nicht zuletzt dadurch gelang es ihm, unsere
- dem Thema Vertrieb - eher kritisch einge-
stellten Mitarbeiter nicht nur zu motivieren,
sondern zu begeistern!
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Unsere Mitarbeiter kamen Ubereinstimmend

zu der Auffassung, dass es dem Trainer gut
gelang, sich auf seine Teilnehmer einzustel-
len. Da ihnen im Training konkrete Hilfe-
stellungen und Lésungswege fir die ihnen
Ubertragenen Aufgaben im beruflichen All-
tag angeboten werden konnten, haben sie
das Training durchweg positiv erlebt.

Unsere Entscheidung fir Advantos-Training
war im Hinblick auf unsere Vertriebsziele
ein Gewinn fur unser Unternehmen!

Aufgrund der vorbildlichen Erreichung und
Umsetzung der vereinbarten Inhalte und
Trainingsziele konnen wir Advantos-Training
jederzeit gern weiterempfehlen.

Erfolg durch Fitness

Bernd Jung
GEZE GmbH

IGEZE]

Leiter Bereich Personal

Weil wir bei GEZE davon berzeugt sind,
dass der (Verkaufs-) Erfolg eines Unterneh-
mens nur so gut sein kann, wie seine Mit-
arbeiterinnen fachlich fit sind, lassen wir
seit vielen Jahren unsere Mitarbeiter in den
Bereichen Vertrieb Innen- und AuBendienst
durch Trainer von advantos trainieren.

Wichtig dabei ist fir uns, dass der Trainings-
konzeption eine seridse Bedarfsanalyse zu

Grunde liegt. Die Trainingsrickmeldungen
zeigen, dass konsequentes Verfolgen der
Trainingsziele einem situativen Einstellen auf
die Teilnehmer nicht entgegenstehen muss,
sie vielmehr praxisnah erganzt und berei-
chert.

Ein Trainingsreporting mit wertvollen Fih-
rungshinweisen fur die Vorgesetzten sorgt
dafur, dass die meist wenigen Tage des
Trainings nachhaltig fortgefihrt werden
kénnen.

Dass die Mitarbeiterlnnen und Vorgesetzten
sich an die Trainer von advantos erinnern
und sie gezielt anfordern, spricht seine
eigene Sprache....

Generalprobe

C. Trimborn
Telenet GmbH
Marketing

Personelle Aufstockung fiihrte dazu, dass
wir der anstehenden Messe im Februar 2006
mit einem relativ frisch zusammengesetzten
jungen Team entgegenblickten.
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Ziel des Advantos Messetrainings war fur
uns daher zweierlei. Zum einen sollte ein
einheitlicher Auftritt des Standpersonals
hinsichtlich Verhalten und Argumentation
gewahrleistet werden. Zum anderen war es
uns wichtig, die Mitarbeiter tiefer gehend
in der Messegesprachsfiihrung zu schulen.

An unseren Zielen orientiert erarbeiteten
wir mit Advantos in einem ersten Seminartag
konkrete Messeziele, Messegesprachsziele,
auf verschiedene Produkte, Zielgruppen und
Situationen zugeschnittene Argumentatio-
nen sowie auch Sprachregelungen fir den
Umgang mit kritischen Themen.

Unter Einbezug der Ergebnisse des ersten
Seminartages erlernten wir im zweiten
rhetorische Fahigkeiten und Fragetechniken,
um das Messegesprach gezielt zum
gewdinschten Erfolg zu fihren. Dies fand
nicht nur theoretisch sondern insbesondere
in einem intensiven praktischen Training mit
Rollentbungen und ausgiebigem Feedback
von Seiten der Teilnehmer wie auch des
Trainingsleiters statt.

Besonders begeistert hat uns, dass Advantos
sein Training ganz konkret an unserer Firma,
unseren BedUrfnissen und Produkten aus-
gerichtet hat. Das Messetraining wurde nicht
an hypothetischen Beispielen aufgezogen,

sondern exakt auf unsere Situation abge-
stimmt. Das praktische Training erhielt damit
die Funktion einer Generalprobe zur Messe.

Advantos konnte uns nicht nur gut vorbe-
reitet, sondern auch hoch motiviert und als
echtes Team auf die Messe entlassen!

Alles praktisch umsetzbar

Werner Herre
Vertriebsleiter D/IA/CH
Blickle Rdder und Rollen

Wir produzieren und vertreiben Rader- und
Rollen weltweit an Abnehmer in den unter-
schiedlichsten Branchen und gehoren inter-
national zu den fiihrenden Unternehmen
in unserem Marktsegment. Das weit Uber-
durchschnitliche Wachstum in den letzten
Jahren ist auch auf eine gut aufgestellte
Verkaufsmannschaft im Innen- und
AuBendienst zurtckzufthren.

Im Jahr 2006 haben wir uns entschieden,
die technischen WeiterbildungsmaB-
nahmen um ein langerfristig angelegtes
Verkaufstrainingsprogramm zu erganzen.
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Mit Advantos haben wir hierfir einen Partner

gefunden, der sich sehr schnell mit unseren
Zielen identifiziert und gemeinsam mit uns
malBgeschneiderte Trainings fir den Innen-
und Aussendienst entwickelt hat. Nach den
erfolgreichen Veranstaltungen im vergange-
nen Jahr werden wir in diesem Jahr weitere
Trainings mit unseren Verkaufern aus
Deutschland, Osterreich und der Schweiz
durchfihren.

Die Teilnehmer der Trainings bescheini-
gen dem Trainer eine hohe fachliche Kom-
petenz und loben die positive Lernatmos-
phare sowie die praktische Umsetzbarkeit
der Lerninhalte. Aufgrund der bisherigen
Erfahrungen kénnen wir Advantos gern
weiterempfehlen.

Der Zielvereinbarung den
Prozess gemacht

Sonja Groneweg
Groneweg Gruppe

advantos hat unter anderem die Einfiihrung
des Zielvereinbarungs-Prozesses in unserem
Unternehmen aktiv begleitet und wir kénnen

sagen, ohne advantos wirden wir heute
noch ohne Ergebnis an diesem Prozess
arbeiten und hatten daduch den Ruckhalt
bei unseren Mitarbeitern fur diese Mal3-
nahme verspielt.

Durch den stets ,richtigen Ton” und das
notwendige Fingerspitzengefihl ist es
advantos gelungen, alle Mitarbeiter unseres
Unternehmens fur diesen neuen Prozess
einzunehmen. Nach einem Jahr aktiver
Begleitung ist der Prozess bei allen Beteilig-
ten ins Blut Gbergegangen.

Parallel hat advantos ein Fihrungskrafte-
training fur uns durchgefihrt. Es war er-
staunlich, wie es dem advantos-Trainer ge-
lungen ist, aus unseren Fhrungskraften
ganz schnell ,ein” Team zu formen, das
jetzt gemeinsam an unseren Zielen arbeitet.
Der Rahmen und die Lockerheit, in dem die
Seminare statt fanden, gab jedem in der
Gruppe ein gutes Gefuhl und lie auch
zurlckhaltende Teilnehmer aktiv und erfolg-
reich mitarbeiten.

Naturlich sind wir immer noch verbesse-
rungsfahig. Aufgrund unserer guten Erfah-
rungen wird unser Unternehmen definitiv
auch in der Zukunft mit advantos zusam-
menarbeiten, um dieses Potenzial
auszuschopfen.
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Mehrwert auch fir erfahrene

Vertriebsmitarbeiter

Rolf-Armin Schébel

HR Manager Training &
Organizational
Development
Armstrong Flooring
Europe

Die Zielsetzung des advantos-Trainingspro-
grammes fr 70 AuBendienstmitarbeiter im
Vertrieb von Objektbodenbelagen fur kom-
merzielle Nutzung lag in der Vermittlung
von souveranen Argumenten auf Detailfra-
gen im Planer-, Kaufer-, Verleger- und Nut-
zerkontakt.

Die AuBendienstmannschaft besteht zu

groBen Teilen aus erfahrenen Kollegen mit
teilweise Uber 20jahriger Erfahrung im Un-
ternehmen und sollte eine positive Haltung
zu neuen Produkten mit veranderten Merk-
malen bekommen. In diesem Spannungsbo-
gen ist es advantos hervorragend gelungen,
aufgrund von Praxisnahe und Gberzeugender
ehrlicher Darstellung die Ziele zu erreichen.

Nach Moderation eines Produktworkshops
mit Marketing-, Vertriebs- und Technikerkol-
legen sowie Begleitung von AuBendienst-

Qualitat

Transparenz
Integritat

mitarbeitern wurden die Kernthemen in der
Produktargumentation herausgearbeitet
und mit sachlichen Antworten hinterlegt.

Im Training wurde neben der Festigung
dieser offiziellen Aussagen die Argumenta-
tion mit Kundenvorteil und Kundennutzen
angereichert. Das anschlieBende intensive
und mehrmalige Uben von , kritischen
Kundengesprachen” mit unmittelbarem
Feedback der eigenen Kollegen und geziel-
ten Optimierungsanweisungen durch den
advantos-Trainer hat uns alle Uberzeugt.

Es war nicht nur konzentrierte Theoriever-
mittlung, sondern das praktische Uben der
erlernten und vertieften Techniken, ohne
dass ein Teilnehmer vorgefhrt wurde.
Diese positive Resonanz hat uns veranlasst,
advantos fr weitere Vertriebsbereiche der
Armstrong Bodenbelagsorganisation einzu-
setzen.

Kontakt aufnehmen!

advantos Training - Beratung - Coaching

E-Mail info@advantos-training.eu
Internet www.advantos-training.eu
Telefon 0700 ADVANTOS

oder 0700 . 23 82 68 67
international  +49 71 81.932 98 32
Fax +49 71 81 .93 26 38
Adresse Trollblumenweg 2

D-73614 Schorndorf
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